ot INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
N

°° PEREIRA PRESTACION DE SERVICIOS
Y Gobierno de la Ciudad

e

CAPITAL DEL EJE

Versién: 01 Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contratista CAROLINA GOMEZ JARAMILLO
Informe de Actividades N° |2 de 8

Periodo 19/04/2021 a 18/05/2021

NUmero del Contrato 2701 del 19 de marzo de 2021

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES, AL PROCESO DE GESTION TRIBUTARIA EN
Objeto: EL AREA DE IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO, COADYUVANDO AL
FORTALECIMIENTO DE LA SUBSECRETARIA DE ASUNTOS TRIBUTARIOS, DE LA
SECRETARIA DE HACIENDA MUNICIPAL.

Plazo Ocho (08) meses
Valor Total del Contrato $20.592.000
Valor del Periodo del

$2.574.000
Informe
Fecha de Inicio 19/03/2021
Fecha de Terminacion 18/11/2021
Proyecto Mejoramiento y Fortalecimiento de la Hacienda Publica del Municipio de Pereira
Supervisor ALBERTO ARIAS OSPINA
Dependencia Secretaria de Hacienda

$
AARIASO-02459376162714-1406799-003436866-A @

VAGUDELOR-02459377092650-1406799-003437894-A

ALCALDIA DE PEREIRA



-0 0 e

J‘J\i.‘?

saf Nas
N

PEREIRA

Gobierno de la Civdad
CAPITAL DEL EJE

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

Version: 01

2. DESARROLLO DEL CONTRATO

Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

OBJETIVOS O ALCANCES DEL
CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLADA

REGISTRO

OBSERVACIONES

1. Analizar las solicitudes de los
contribuyentes por saldo a favor y
elaborar la respectiva acta de
reconocimiento.

No se requirio la actividad para este
periodo.

N.A

2. Dar apoyo en el correo
firmaelectronica@pereira.gov.co,
en cuanto el funcionamiento de la
plataforma en el portal tributario y
en el sistema de impuestos plus.

Se dio apoyo en el correo firma

electrénica, con el propdsito de
mantener en funcionamiento
continuo para cumplir con la
implementacion de la firma

electronica: tomando como base de
232 correos pendientes por contestar
a los contribuyentes de acuerdo a las
siguientes solicitudes.

Se Verifico los correos
pendientes por contestar de
los meses de marzo y abril de
acuerdo a la trazabilidad
realizada por peticion de cada
contribuyente.

Se evidencia en el correo
firmaelectronica@pereira.qov.co

las respuestas brindadas a los
contribuyentes
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"BEJETIVOS O ALCANCES DEL
CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLADA

Fecha

REGISTRO

de Vigenciar Mayo 09 de 2017

OBSERVACIONES

2. Dar apoyo en el correo
firmaelectronica@pereira.gov.co,
en cuanto el funcionamiento de la
plataforma en el portal tributario y
en el sistema de impuestos plus.

e Se realiz6 actualizacion de
informacion base de datos en

sistema de [IMPUESTOS
PLUS, verificando la
informacion: 1. del

Representante Legal, revisor
fiscal y contador activos de las
empresas solicitantes. 2. De
los contribuyentes para que
no tuvieran dificultades en el
ingreso al Portal Tributario,
recibir sus mensajes de
notificacion para continuar con

el proceso  de Firma
Electrénica.

e Se actualizaron correos
electrénicos de los

contribuyentes para el ingreso
que presentaban error al
ingreso del Portal Tributario.

Se evidencia en el correo

firmaelectronica@pereira.qov.co

las respuestas brindadas a los
contribuyentes
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OBJETIVOS O ALCANCES

DEL CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES

Se realiz6 acompafiamiento y apoyo a
los contribuyentes en las inquietudes y
dificultades para habilitar la firma
electronica.

e Se asignaron 119 usuarios y
claves a los contribuyentes que
tuvieron dificultades en la
implementacion de la Firma| Se evidencia en el correo
Electronica, debido a errores de | firmaelectronica@pereira.go

3. Brindar acomparfiamiento a los
contribuyentes que tienen
dificultades para habilitar el uso
del instrumento de firma

L, lataforma. v.co las respuestas
electronica (IFE) de las P o P
. . . brindadas a los
declaraciones tributarias en el e Se adicionaron Firmantes a los contribuyentes
municipio de Pereira. ) y
contribuyentes gue no

realizaron el registro de cada
uno de ellos (Revisores Fiscales
y Contadores Publicos, toda
modificacién basada con
soporte del certificado Camara
de Comercio.
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OBJETIVOS O ALCANCES
DEL CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLADA

REGISTRO

echa de Vigencia: Mayo 09 de 2017

OBSERVACIONES

3. Brindar acomparfiamiento a los
contribuyentes que tienen
dificultades para habilitar el uso
del instrumento de firma
electronica (IFE) de las
declaraciones tributarias en el
municipio de Pereira.

Se le brindo al contribuyente
cambio de Clave de acceso al
portal para que presentara su

declaracion de Industria y
Comercio con Firma
Electrénica.

Se proyectaron 68 Oficios
persuasivos para las
Instituciones Educativas

Oficiales del Municipio de
Pereira, con el propoésito de
realizar cumplimiento al Decreto
Municipal No. 243 del 13 de
marzo de 2020 por medio del
cual se implementa la firma
electronica de las declaraciones
tributarias en el municipio de
Pereira.

68 Oficios Persuasivos
proyectados
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Version: 0t

OBJETIVOS O ALCANCES
DEL CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLADA

REGISTRO

echa de Vigencia: Mayo 09 de 2017

OBSERVACIONES

4. Proyectar respuesta a las
solicitudes de los contribuyentes
a través del SAIA y via correo
electronico.

Se realizd revisidbn oportuna de las
comunicaciones recibidas con caracter
informativo 'y se proyectd las
respuestas a las siguientes solicitudes
con los radicados:

Radicado SAIA N° 22845 Herman
Augusto Mufioz

Radicado SAIA N° 24203 Asesorias
JLAVERDE

Radicado SAIA N° 19677 Cooperativa
Avanza

Radicado SAIA N° 19656 Partes y
Complementos Plasticos

Radicado SAIA N° 22846 Liliana Maria
Sanchez

Se realiz6 apoyo en respuestas de
solicitudes enviadas al correo
industriaycomercio@pereira.gov.co

Evidencia Digital SAIA

AARIASO-02459376162714-1406799-003436866-A
VAGUDELOR-02459377092650-1406799-003437894-A

@

ALCALDIA DE PEREIRA


mailto:industriaycomercio@pereira.gov.co

&7 | PEREIRA
s » Gobierno de la Ciudad

e

CAPITAL DEL EJE

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE

PRESTACION DE SERVICIOS

Version: 01

Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

OBJETIVOS O ALCANCES
DEL CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLADA

REGISTRO

OBSERVACIONES

5. Apoyar el proceso de
solicitudes de exoneracion

Se apoyé en la recepcion vy
verificacion de documentacién, para
realizar solicitud de exoneracion,
segun soporte de radicado SAIA
10911 del 13 de mayo -
contribuyente ANA MARIA ORTEGA
RESTREPO NIT:
43.758.456-5 Agro soluciones del
Eje.

Solicitud Radicado SAIA N° 10911/
realizada al
industriaycomercio@pereira.gov.co

Solicitud

correo

6. Coadyuvar en el proceso de
unificacién de cédigos

Se apoyé en la recepcion de
documentacion y verificacion inicial,
en el proceso de unificacion de
coédigos, de acuerdo a solicitud
realizada a través del correo de
industriaycomercio@pereira.gov.co
el dia 13 de mayo de 2021 por el
contribuyente DROGUERIA SALUD
MAX SAS NIT: 901.470.746.-1

Solicitud realizada al correo
industriaycomercio@pereira.gov.co
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OBJETIVOS O ALCANCES

DEL CONTRATO
7. Elaborar y entregar en el
momento en que le sea
requerido por el supervisor o por
la persona que este autorice, los
informes de las actividades
realizadas y el estado de los
procesos adelantados, con los
respectivos archivos
documentales en medio fisicos
y/o magnéticos.

ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES

En este periodo no fue requerido la

presentacion de informes de las N.A

actividades realizadas, ni el estado
de los procesos adelantados.

8. Prestar atencion al
contribuyente en el centro de
atencion oportuno o cualquier
otro sitio que determine la| No se requirid la actividad para este
secretaria de hacienda periodo. N/A
municipal, dando respuesta
oportuna y de fondo a las
inquietudes de los
contribuyentes.
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OBJETIVOS O ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES
ALCANCES DEL
CONTRATO
9. Las demas actividades | Se brind6 apoyo al supervisor en las
asignadas por el | actividades propias para el desarrollo del
supervisor en | area:
cumplimiento del objeto e Se realizd asistencia para Listado de asistencia
contractual capacitacion REGIMEN SIMPLE el capacitacion REGIMEN
dia 20 de abril de 2021. SIMPLE
e Se realizd asistencia para
capacitacion Unificacién de Codigos y
Codigos NULL el dia 29 de Abril de Listado de asistencia

2021.

Se realizo asistencia para
capacitacion Industria y Comercio y
cédigos CIIU/ con el Doctor Ricardo
Valencia Firma Asesora - el dia 07 de
mayo de 2021.
https://teams.microsoft.com/I/meetup-
join.

capacitaciéon  Unificacion
de Cadigos y Cadigos
NULL

1
1

CAROLINA GOMEZ JARAMILLO

Contratista
C.C.42.162.051
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ALBERTO ARIAS OSPINA

Supervisor
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